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Liiketoimintaperiaatteet

Eettiset periaatteet Reilu tyopaikka Ympadristo ja ilmasto

Konsernijohtajamme
terveiset

Sampo-konsernin foimintaperiaatteet muodostavat perustan
koko konsernin johtamiseen liittyville politikkoille ja ohjeille.

Ne luovaft puitteet sille, miten toimimme Sampo-konsernin
tyontekijoind asiakkaidemme kanssa, kayttadydymme tydpaikalla
ja palvelemme osakkeenomistajiamme ja muita sidosryhmidmme.

Jatkuvasti muuttuva taloudellinen ja geopoliittinen tilanne,
kehittyva teknologia sekd kasvava huoli imastosta ja ympdristosté
vaikuttavat foimintaympdristédmme. Tdllaisina aikoina on tarkedd
ottaa kantaa sen puolesta, mik& on oikein, ja varmistaa, etté
noudatamme arvojamme ja sitoumuksiamme suojellaksemme
liketoimintaamme, asiakkaitamme ja tydntekijditdmme.
Sampo-konsernin foimintaperiaatteet luovat vankan pohjan
pdivittéiselle toiminnallemme ja Sampo-konsernin tydontekijdiné
olemme vahvasti sitoutuneet ndihin periaatteisiin. Koska

olemme asettaneet korkeat vaatimukset itsellemme ja
liketoiminnallemme, kannustamme myds alihankkijoifamme ja
muita likekumppaneitamme toimimaan samoin.

Keskitymme yhtion& aina siihen, mink& osaamme parhaiten, eli
luomme arvoa ja turvallisuutta ymmart&dmalla riskien hallintaa.
Tavoitteemme heijastuvat konsernin arvoista: luotettavuus,
finkimattémyys ja erinomaisuus.

Torbjérn Magnusson
Konsernijohtaja

Liite
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Taustaa

Sampo-konsernin emoyhtié Sampo Oyj maarittelee tytaryhtidilleen yleiset
periaatteet, joiden mukaisesti emoyhtit edellyttaa tytaryhtididensa
harjoittavan liiketoimintaansa. Ndama periaatteet esitetdan Sampo-konsernin
toimintaperiaatteissa (Code of Conduct), compliance-periaatteissa,
palkitsemisperiaatteissa ja riskienhallintaperiaatteissa, ja ne:muodostavat
konsernin sisdisen hallinnointimallin ytimen. Periaatteet kdydaan lapi
vuosittain ja hyvaksytetddn Sampo Oyj:n hallituksella. Siséisia ja ulkoisia
sidosryhmia konsultoidaan periaatteiden paivityksen yhteydessa tarpeen
mukaan.

Periaatteiden tarkoituksena on varmistaa, etta konserniyhtioiden hallinto
on jarjestetty luotettavalla tavalla ja ettéd keskeiset menettelytavat

ovat parhaiden kaytantdjen mukaisia ja yhtenevaisia koko konsernissa.
Konserniyhtiot suunnittelevat ja toteuttavat omaa toimintaansa

ohjaavat taydentavat politiikkansa, toimintatapansa seké hallinto- ja
riskienhallintakehikkonsa konsernin yleisten periaatteiden ja paikallisten
voimassa olevien lakien ja sddddsten mukaisesti.

Sampo-konserni viestii toimintaperiaatteiden aiheisiin liittyvista
tavoitteistaan ja toimistaan vastuullisuusraportoinnissaan ja verkkosivuillaan.

Kaikki konsernin periaatteet ovat saatavilla osoitteessa:

1%

Toimintaperiaatteet myos heijastelevat
E> Sampo-konsernin arvoja, jotka ovat
luotettavuus, tinkimattomyys ja erinomaisuus.

Toimintaperiaatteet

“Taman dékume'ntin td’ifﬁinta’beriaatteet sitovat kaikkia Sampo=konserniin

kuuluvia yht|0|’ca kaIKJSsa konsernin toimintamaissa. Jokainen Sampo-

g konsernln tyonteklja vastaa henkllokohtalsestl naiden t0|m|ntaperlaatte|den

noudattSmlsesta Konsermyhtlot tarjoavat saanndllisesti koulutusta
(mm. verkkokoulutus yopajat) toimintaperiaatteissa kasitellyista aS|0|sta ja
ovat S|toutuneet vnest toimintaperiaatteiden aiheista tyontekijoilleen. ia

Sampo-ko:né'e:rni edellytt‘ag -yht_éistyékumppaniensa ja muiden
likekumppaniensa noudattavan naita toimintaperiaatteita omassa
toiminnassaan ja alihankintaketjuissaan. N&in ollen ndma toimintaperiaatteet
toimivat myds konsernitasoisena ohjeistuksena konserniyhtididen
alihankkijoiden toimintaperiaatteille ja vastaaville politiikoille. Konserniyhtiot
ovat sitoutuneet viestimaan toimintaperiaatteiden aiheista ulkoisille
sidosryhmilleen (mm. alihankkijoiden toimintaperiaatteet, koulutukset)

ja varmistamaan asianmukaiset toimenpiteet toimintaperiaatteiden
noudattamiseksi (esim. kyselyt, vierailut, auditoinnit) tarpeen mukaan.

Toimintaperiaatteiden noudattamatta jattamisesta voi aiheutua maineeseen
* liittyvia riskeja seka oikeudellisia ja viranomaisten maaraamia seuraamuksia
henkllolle itselleen, kollegoille ja Sampo-konsernin yhtidille. Mahdolliset
t0|m|ntaper|aatte|den rikkomukset on korjattava viipymatta. Sopimattomista
I||ket0|m|ntatav0|sta tai ndiden periaatteiden vastaisesta kaytoksesta tulee

" ilmoittaa esihenkilélle tai raportoida virallisen whistleblowing-kanavan kautta.

Sampo-konsernin sisdisten sdantdjen rikkominen voi johtaa kurinpitotoimiin
(esim. huomautus, varoitus tai irtisanominen) ja/tai alentuneeseen
muuttuvaan palkitsemiseen.


https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-politiikat-ja-selvitykset/
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Liiketoimintaperiaatteet:

I
liiketol

Toimintaperiaatteet
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”Luomme palveluillamme turvallisuutta,

Liiketoimintaperiaatteet

Eettiset periaatteet

Reilu tyopaikka Ympadristo ja ilmasto

hyvinvointia ja taloudellista turvaa yhteiskunnassa”

Toimintaperiaatteet

Noudatamme lainsdadantoa ja
kaikkia soveltuvia maarayksia

Sampo-konserni noudattaa kaikessa toiminnassaan
paikallista lainsdadant6a seka viranomaisohjeita ja
-madardyksia. Sampo-konsernin emoyhtié Sampo Oyj
noudattaa porssiyhtiond myods Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia, Nasdaq Helsingin, Nasdaq
Tukholman, Nasdaq Ké6penhaminan ja muiden
keskeisten porssien saantdja seka sovellettavaa
arvopaperimarkkinalainsdddantoa ja sen nojalla
annettuja viranomaismaarayksia.

Lisdksi Sampo-konserni tukee YK:n Global Compact
-aloitetta ja toteuttaa sen periaatteita konsernin
periaatteissa, ohjeissa ja liiketoiminnassa.

© Liite (sivu 21)

Tuotteidemme ja palvelujemme tulee
vastata asiakkaiden muuttuviin
tarpeisiin

Sampo-konsernin yhtididen on aina pyrittava toimimaan
asiakkaidensa edun mukaisesti tarjoamalla tuotteita ja
palveluja, joita asiakkaat haluavat ja tarvitsevat.
Tuotteiden ja palvelujen tulisi olla asianmukaisia,
ymmarrettavia sekd suunniteltuja vastaamaan
asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Lisdksi konserni-
yhtididen tulisi pyrkia tuotteidensa ja palvelujensa
kehityksessé, vakuuttamisessa ja toimitusketjun
hallinnassa ottamaan huomioon ympaéristdasiat seka
sosiaaliseen vastuuseen ja hyvaan hallintotapaan (ESG)
liittyvat tekijat, iimastonmuutos mukaan lukien.

Sampo-konsernin yhtididen on kohdeltava asiakkaitaan
oikeudenmukaisesti eika yksittaistd asiakasta saa suosia
toisten asiakkaiden kustannuksella. Konserniyhtididen
tulisi perustaa vakuutusmaksut vain asiaankuuluviin
tietoihin eika syrjiviin tekijoihin, kuten esimerkiksi
seksuaaliseen suuntautumiseen, uskonnolliseen
vakaumukseen tai etniseen taustaan.

Konserniyhtididen on huolehdittava siit§, etta asiakkaille
annetaan lapinakyva4, helposti saatavilla olevaa ja
ymmarrettdvaa tietoa tuotteisiin tai palveluihin liittyvista
kustannuksista, riskeista ja ehdoista seka soveltuvin

osin kerrottava vakuutuspaatokseen johtaneista syista.
Konserniyhtididen on myds varmistettava, etta kullekin
yksittaiselle asiakkaalle myyd&an sopivia tuotteita heidan
riskiprofiilinsa mukaisesti.

Sampo-konsernin yhtiéiden myynti-, markkinointi-

ja tuotetietojen on oltava ammattimaisia, kattavia,
paikkansapitévia ja puolueettomia ja tiedot eivat

saa olla harhaanjohtavia. Lisaksi konserniyhtiét ovat
sitoutuneet siihen, ettd pakkomyyntia ei harjoiteta eika
vakuutusehdoissa kayteta pientd printtia.

Sampo-konsernin yhtidt ovat sitoutuneet
oikeudenmukaiseen ja sujuvaan korvauskasittelyyn.
Konserniyhtididen on myds huolehdittava siita, etta
asiakkaiden on helppoa antaa palautetta tuotteista ja
palveluista seka valittaa korvauspaatoksista.

Liite
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Olemme sitoutuneet
vastuulliseen sijoittamiseen

ESG-nakokohdat, ilmastonmuutos mukaan lukien,
vaikuttavat kaikkien yhtididen tuottoon, riskeihin ja
arvoon. Siksi Sampo-konsernin yhtididen pitada ottaa
nama nakokohdat huomioon sijoitusanalyysiss4,
sijoituspaatoksenteossa, raportoinnissa ja aktiivisen
omistajuuden toimissa.

Sampo-konsernin yhtididen tulee valvoa ja hallita
sijoitustensa vastuullisuusriskeja kayttamalla

erilaisia ESG-strategioita, kuten ESG-integraatiota,
seulontaa ja aktiivisen omistajuuden kdytantoja
sijoitustoiminnassaan. Lisdksi konserniyhtididen tulisi
jatkuvasti vahvistaa ESG-nakokohtien huomioimista
sijoitustenhallinnassa ja sijoitustoiminnassa.

Tietosuojaan panostaminen on
meille ensisijaisen tarkeaa

Sampo-konsernin yhtididen tdytyy noudattaa
tietosuojaa koskevaa kansallista lainsdadantoa ja
Euroopan unionin (EU) yleisen tietosuoja-asetuksen
(General Data Protection Regulation, GDPR) sdédnnoksia
ja periaatteita. Henkil6tiedot ovat Sampo-konsernille
liiketoimintakriittista tietoa, jota kerataan vain sellaisiin
nimenomaisiin ja laillisiin tarkoituksiin, jotka ovat
valttamattomia liiketoiminnan harjoittamisessa. Tietoja
ei saa koskaan kasitella naiden tarkoitusten kanssa
ristiriidassa olevalla tavalla.

Toimintaperiaatteet

Johdanto

Liiketoimintaperiaatteet

Sampo-konserni on sitoutunut hankkimaan

ja kasittelemaan henkilétietoja laillisella,
oikeudenmukaisella ja lapinakyvalla tavalla
kunnioittaen ihmisoikeuksia kaikessa tiedonhallinnassa
ja tarvittaessa rekisterdidyn nimenomaisella
suostumuksella. Konserniyhtiot ovat sitoutuneet
hankkimaan, kdyttdmaan ja sdilyttdmaan henkilotietoja
kaikkien tietosuojalakien ja -asetusten mukaisesti.

Henkilotietoja ei myyda, vuokrata, jaeta tai luovuteta
kolmansille osapuolille markkinointitarkoituksiin.
Sampo-konserni voi siirtda henkilotietoja kolmansille
osapuolille, jos minka tahansa konserniyhtion tai
kolmannen osapuolen oikeutetut edut sita edellyttavat.
Sampo-konserni voi luovuttaa henkilétietoja kolmansille
osapuolille, kun rekisteréity on antanut suostumuksensa
jakamiseen tai kun tietojen jakaminen on sallittua tai
velvoitettavaa sovellettavan lainsdddannén mukaan.
Sampo-konserni odottaa alihankkijoiden ja muiden
liikekumppaneiden noudattavan samoja periaatteita.

Kaikkien konserniyhtididen tulisi pyrkia takaamaan,
ettei tydnantajan, tyontekijoiden, asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien yksityisyytta loukata ja etta kaikille
konsernin tyontekijdille ja ulkopuoliselle tydvoimalle
tarjotaan tietosuojakoulutusta. Konserniyhtiot
varmistavat myos, ettd epaillyt rikkomustapaukset
selvitetdan ja korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan
tarvittaessa.

Sampo-konsernin tietosuojaselvitys on konsernitasoinen
tietosuojaohje, joka on saatavilla osoitteessa:

® www.sampo.com

Eettiset periaatteet

Reilu tyopaikka

Ympadristo ja ilmasto

Liite


https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/tietosuoja/
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Olemme sitoutuneet
korkeatasoiseen tietoturva- ja
kyberturvallisuusvalmiuteen

Tietoturva ja kyberturvallisuus ovat Sampo-
konsernille ensiarvoisen tarkeitd. Konserniyhtiot
tekevat sdannollisia riskianalyyseja, suorittavat
jatkuvuussuunnittelua ja yllapitavat tehokasta sisdista
valvontaa, laadukkaita jarjestelmia ja infrastruktuuria,
joiden avulla varmistetaan tietoturvan taso ja
kyberturvallisuusvalmius. Konserniyhtiot mittaavat
suorituskykyaan saannollisesti ja ovat sitoutuneet
kehittdmaan toimintaansa jatkuvasti. Seka sisdisten
etta ulkoisten sidosryhmien (esim. kolmannen
osapuolen tietojenkasittelijat) edellytetdan

tayttdvan konsernin asettamat tietoturva- ja
kyberturvallisuusvaatimukset.

Kaikkien Sampo-konsernin tydntekijéiden on
noudatettava tiukimpia mahdollisia tietoturva- ja
kyberturvallisuusvaatimuksia toimimalla siséisten
sdantojen ja ohjeiden mukaisesti, kayttadmalla
asianmukaisia tydkaluja ja kayttaytymalla aina
muutoinkin vastuullisesti. Konserniyhtiét huomioivat
tietoturvaan ja kyberturvallisuuteen liittyvat riskit

ja niiden tulee huolehtia siit§, etta kaikille konsernin
tyontekijoille ja ulkopuoliselle tyévoimalle tarjotaan
oikeanlaista koulutusta.

Sampo-konsernin tietoturvaperiaatteet on
konsernitasoinen tietoturva- ja kyberturvallisuusohje,
joka on saatavilla osoitteessa:

® www.sampo.com

Toimintaperiaatteet

Liiketoimintaperiaatteet Eettiset periaatteet

Emme luovuta luottamuksellista
tietoa tai sisapiiritietoa

Sampo Oyj noudattaa porssiyhtiona arvopaperi-
markkinalakia ja EU:n markkinoiden vaarinkayttoa
koskevaa asetusta, samoin kuin muita sovellettavia
sisdpiirid koskevia sdantoja ja ohjeita, jotka

kieltdvat tyontekijoita, johtoa ja hallituksen

jasenia osallistumasta suoriin tai epasuoriin
sisdpiirikauppoihin ja luovuttamasta sisépiiritietoa tai
muuta luottamuksellista tietoa laittomasti.

Sampo-konsernin ohje sisapiiriin kuuluville henkildille
on konsernitasoinen sisépiiritietoa koskeva ohje, joka
on saatavilla osoitteessa:

® www.sampo.com

Viestimme tasmallisesti ja avoimesti

Sampo-konsernin tavoitteena on tuottaa tasmallista,
luotettavaa, olennaista, johdonmukaista, riittavaa

ja ajantasaista tietoa liiketoimintansa kehityksesta,
strategiasta ja taloudellisesta tilanteesta sovellettava
lainsdadanto ja maaraykset, Nasdaq Helsingin,
Nasdaq Tukholman, Nasdaq Kédpenhaminan ja
muiden keskeisten porssien sddnnot sekd Sampo-
konsernin sisdiset ohjeet huomioon ottaen.

Sampo-konsernin tiedonanto- ja viestintapolitiikka
on konsernitasoinen viestintdohje, joka on saatavilla
osoitteessa:

® www.sampo.com

Reilu tyopaikka Ympadristo ja ilmasto Liite

Olemme vastuullinen ja
merkittdva veronmaksaja

Sampo-konserni on sitoutunut noudattamaan
kaikkia sovellettavia verolakeja, -s&ant6ja ja
-ma&arayksia lain hengen ja kirjaimen mukaisesti
kaikilla lainkayttoalueilla, joissa silld on liiketoimintaa.
Konserniyhtididen on maksettava veronsa maihin,
joissa niiden varsinainen liiketoiminta tapahtuu.
Veronmaksu tulee hoitaa vaaditussa aikataulussa
ja konserni on sitoutunut siihen, etta syntynytta
varallisuutta ei siirretd alhaisen verotuksen maihin.
Kaikenlainen veronkierto (esim. siirtohinnoittelulla)
on ehdottomasti kielletty ja konserni on

sitoutunut toteuttamaan siirtohinnoittelun
markkinaehtoperiaatetta noudattaen.

Sampo-konsernin tapa hallita veroriskeja on
johdonmukainen ja osa yleista riskienhallintaa.
Sampo-konserni tunnistaa, arvioi, valvoo ja hallinnoi
veroriskejd varmistaakseen, ettd ne pysyvét
liiketoiminnan ja strategisten tavoitteiden mukaisina
ottaen huomioon konserniyhtiéiden halun ottaa
veroriskeja.

Sampo-konserni ei tee verosuunnittelua tai
verostrukturointia, jonka tavoitteena olisi alentaa
konsernin verotettavaa tuloa keinotekoisesti.
Konserniyhtididen on toimittava verotukseen
liittyvissa asioissa lainsaddannon ja oikeuskaytdnnon
puitteissa konserniyhtididen verotettavaa tulosta
suunniteltaessa. Lisdksi konserniyhtididen kirjanpidon
on noudatettava aina paikallisia lakeja ja yleisesti
hyvaksyttyja kirjanpidon periaatteita.


https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/sisainen-valvonta/
https://www.sampo.com/fi/media/
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/tietoturva/
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”Eettiset periaatteet

kaikessa mukana”

Valtamme eturistiriitoja

Sampo-konsernin tydntekijoiden, alihankkijoiden ja
muiden liikekumppanien edellytetdan aina toimivan
yhtion edun mukaisesti. Sampo-konsernin palveluksessa
oleva ei saa kayttda asemaansa konsernissa oman

edun tavoitteluun. Tilanteissa, joissa henkilokohtaiset
edut saattavat olla ristiriidassa Sampo-konsernin

edun kanssa, tyontekijoiden tulee pidattaytya
paatoksenteosta ja siirtaa asia sellaisen henkilon
hoidettavaksi, jolla ei ole eturistiriitaa.

Sampo-konsernin tyontekijan tulee pyytaa ja saada
esihenkil6ltaan erikseen lupa sivutoimen, ammatin tai
liikkeen harjoittamiseen. Sivutoimi tai muu toiminta ei
saa hairitad paatoimen hoitamista eika aiheuttaa Sampo-
konsernin ja kyseisen henkilon vélille eturistiriitaa.

Vastustamme rahanpesua ja
terrorismin rahoittamista seka pyrimme
ehkaisemaan rikollisuutta

Kaikki Sampo-konsernin yhtiét noudattavat sovellettavia
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista
koskevia sdantoja ja lakeja sekd Yhdistyneiden
kansakuntien (YK) ja/tai EU:n asettamia pakoteohjelmia.

Vakuutuspalveluja tarjotessaan konserniyhtiéiden on
noudatettava aina viranomaismaarayksia ja edellytettyja
due diligence -toimenpiteitd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen sekd muiden laittomien toimien

estdmiseksi. Konserniyhtiot eivat saa koskaan ryhtya
liikesuhteisiin lain tai hyvan liiketavan vastaisesti
toimivien asiakkaiden, liikkekumppanien tai muiden
sidosryhmien kanssa.

Jotta Sampo-konserni tayttaa sovellettavan
lainsdddanndn vaatimukset rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisesta, konserniyhtididen tulee
huolehtia riittdvasta valvonnasta, prosesseista ja
koulutuksesta estadkseen niiden palvelujen ja/tai
tuotteiden kayttdmisen rahanpesuun ja terrorismin
rahoittamiseen liittyviin tarkoituksiin.

Sampo-konsernin "Ohje rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmiseen liittyvista sisaisista
menettelyistd” on konsernitasoinen ohje, joka on
saatavilla osoitteessa:

® www.sampo.com

Vastustamme korruptiota ja lahjontaa

Korruptio on saadun vallan vaarinkdytt6a hyodyn
hankkimiseksi itselle ja/tai yritykselle, ja se voi olla
muodoltaan esimerkiksi lahjontaa, ylenpalttista
kestityst4, voitelurahoja (eli hallinnollisen prosessin
nopeuttamiseksi tehtyjad maksuja), lahjuksia,
kiristyst4, petos, kavallus ja vehkeily. Sampo-
konserni on allekirjoittanut YK:n Global Compact
-periaatteet ja on siten sitoutunut vastustamaan
korruptiota ja lahjontaa. Sampo-konserni ei hyvéksy
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mink&énlaista toimintaa, josta voi syntya vaikutelma Emme suvaitse epéoikeudenmukaista
asiattomasta vaikuttamisesta ja konserni edellyttaa kilpailua

tyontekijoiden, asiakkaiden, alihankkijoiden ja muiden
liikekumppanien toimivan samoin. Tyontekijéiden
tulee huolehtia siita, etta kaikki kolmansille osapuolille
suoritettavat maksut ja osapuolten kanssa tehtavéat
sopimukset ovat asianmukaisia, niille on hyvaksyttava
liiketoiminnallinen peruste ja ne kirjataan oikein.
Konserniyhtiot varmistavat, etta niilla on riittava
sisdinen valvonta korruption ja/tai lahjonnan
ehk&isemiseksi ja havaitsemiseksi, ettd korruptioon ja
lahjontaan liittyvat epdilyt tutkitaan ja raportoidaan,
ettd korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytdan tarvittaessa
ja ettd henkilostolle tarjotaan aiheeseen liittyvaa

Epérehelliset kilpailua rajoittavat toimet vaaristavat
markkinoita ja ovat omiaan estdméaan tervetta
taloudellista kehitystd. Sampo-konsernissa ei suvaita
téllaisia toimia. Sampo-konserni kilpailee tavalla,
joka noudattaa kaikkia soveltuvia kilpailulakeja
kaikkialla sielld, missa konserniyhti6illa on toimintaa.
Kilpailun vastaiset kaytannot, kuten kartellit ja
hallitsevan markkina-aseman vaarinkaytto, ovat
kiellettyja. Konserniyhtiot jarjestavat tyontekijoille ja
johdolle koulutusta kilpailukysymyksista lisatdkseen
tietoisuutta kaikkien sovellettavien kilpailulakien ja
-maaraysten noudattamisen tarkeydesta.

koulutusta.
Konserniyhtididen on kohdeltava kilpailijoitaan
Lahjat ja vieraanvaraisuus eivat kilpailutillantfa“issz? Iﬁunnioitta\./ast.i ja a.sianmlukaisesti.
saa johtaa riippuvuussuhteeseen Konse.rnlyhtlot ellvat saa sopia h|nr10|?ta.te.1.| o
markkinaosuuksista, eivatka ryhtya tallaisiin toimiin
Tyohon liittyvissa suhteissa vain tavanomaisten kilpailijoiden kanssa.
lahjojen ja muiden etuuksien antaminen ja
vastaanottaminen on sallittu. Lahjan tai muun etuuden
vastaanottaminen ei saa johtaa minkaanlaiseen Kaytamme yhtion omaisuutta
riippuvuussuhteeseen lahjan antajaan. Kunkin maan vain laillisiin tarkoituksiin

lainsdadanto ja oikeuskaytantd maarittavat, mika on

tavanomainen lahja tai etu. Sampo-konsernin tyontekijdiden tulee kdyttaa yhtion

omaisuutta vain luvalliseen liiketoimintaan tai muihin
hyvéksyttyihin tarkoituksiin ja ryhtya aina tarvittaviin
varotoimiin yhtién omaisuuden suojaamiseksi
vaarinkaytolta, hukkaamiselta, vahingoittumiselta tai
varkaudelta.

Toimintaperiaatteet i
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Johdanto

Toimintaperiaatteet

Liiketoimintaperiaatteet

Eettiset periaatteet

Olemme aktiivinen yhteiskunnan
jasen ilman poliittisia sidoksia

Sampo-konsernissa kaikki yhtion nimissa tehtava
poliittinen toiminta (kuten osallistuminen poliittiseen
toimintaan ja suorat tai vélilliset poliittiset lahjoitukset
esim. rahalahjoitukset, muut lahjoitukset, lainat,
sponsorointi ja poliittisia kampanjoita/puolueita
rahoittavien organisaatioiden tukeminen) on kielletty.

Sampo-konsernin tydntekijoillda on oikeus osallistua
politiikkaan, ja he voivat omalla ajallaan ja
kustannuksellaan tukea haluamiaan ehdokkaita ja
puolueita. Tyontekijan toiminta ei saa kuitenkaan
missdan tilanteessa antaa vaikutelmaa, ettd Sampo-
konserni tai jokin konserniyhtidista tukee tai rahoittaa
kyseista ehdokasta tai puoluetta.

Sampo-konserni kannattaa lobbauskaytantdjen
avoimuutta ja rehellisyytta, jotta konserniyhtididen
liike-eldman edut voidaan ilmoittaa avoimesti ja
mahdollisten lobbauskaytantojen ristiriidat Sampo-
konsernin kannattamien julkisten kansainvalisten
yleissopimusten (esim. ILO, OECD, Pariisin
ilmastosopimus) tai Sampo-konsernin sitoumusten
(esim. UN Global Compact, UN PRI) kanssa estaa.

Reilu tyopaikka Ympadristo ja ilmasto

Sampo-konsernin yhtiét eivat saa hankkia tai yrittaa
hankkia tietoja tai tehda paatoksia eparehellisesti.
Konserniyhtididen ei tule myoskaan vaaristaa niista
annettavia tietoja harhaanjohtaakseen kolmansia
osapuolia ja/tai julkishallinnon henkil6stoa.

Lisdksi konserniyhtididen taytyy varmistaa, etta

ne eivat suostuttele viranomaisia rikkomaan

heihin sovellettavia kayttdytymissaantoja

ja ettd viranomaiset noudattavat
luottamuksellisuusvelvoitettaan.

Konserniyhtiot voivat olla joko suoraan tai vélillisesti
yhteydessa paattdjiin olennaisissa asioissa. On
kuitenkin huomattava, etté tallaisen vaikuttamisen,
mukaan lukien kolmansien osapuolien harjoittaman
vaikuttamisen, on oltava linjassa Sampo-konsernin
periaatteiden ja julkisten sitoumusten kanssa. Sampo-
konserni ei lobbaa ilmastosaéntelya vastaan.

Sampo-konsernin tavoitteena on olla aina lapindkyva
lahjoitusten ja/tai lobbausmenojen suhteen.

Jos et ole varma, kysy itseltasi:

Toiminko oikein?

Liite
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Reilu tyopaikka:

Toisten h
kohtelu on =
1YVakslimj
liiketoiminna

Toimintaperiaatteet
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Johdanto

Liiketoimintaperiaatteet

Eettiset periaatteet

Reilu tyopaikka Ympadristo ja ilmasto

”"Teemme tyoymparistosta reilun

ja turvallisen”

Kunnioitamme ihmisoikeuksia

Sampo-konserni noudattaa kaikkea sovellettavaa
ihmisoikeus-, ty6- ja tyévoimalainsdadantoa.
Kansallisten lakien ja maaraysten lisdksi Sampo-
konserni on sitoutunut kunnioittamaan kansainvélista
ihmisoikeuslakia, mukaan lukien ihmisoikeuksien yleis-
maailmallista julistusta, Kansalaisoikeuksia ja poliittisia
oikeuksia koskevaa kansainvalista yleissopimusta,
Taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia
koskevaa kansainvélista yleissopimusta seka
Kansainvalisen tyojarjeston ILO:n yleissopimuksia.
Sampo-konserni on myés sitoutunut noudattamaan YK:n
Global Compact -periaatteita ja kansainvalisia yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskevia standardeja, kuten YK:n yrityksia
ja ihmisoikeuksia koskevia periaatteita (UNGP) ja OECD:n
ohjeita monikansallisille yrityksille. Sampo-konserni on
siten sitoutunut noudattamaan ihmisoikeuksiin liittyvia
velvollisuuksia ja kehittdmaan niihin liittyvia kdytantoja
(esim. ihmisoikeusvaikutusarvioinnit ja ihmisoikeuksia
koskevan huolellisuusvelvoitteen prosessit) omassa
toiminnassaan ja arvoketjuissaan.

Sampo-konsernin lahtdkohta ihmisoikeuksien
kunnioittamiseen ja vaalimiseen on perdisin YK:n
yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevista periaatteista.
Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd Sampo-konsernilla
on velvollisuus:

o Vvalttaa haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia, joita
Sampo-konserni saattaa aiheuttaa tai joihin
se saattaa toiminnallaan myotavaikuttaa, seka
puuttua ihmisoikeusvaikutuksiin, kun niita
ilmenee.

¢ soveltaa asianmukaisia riskienhallintamenetelmia
ehkaistakseen ja lieventadkseen haitallisia
ihmisoikeusvaikutuksia, jotka liittyvat suoraan
Sampo-konsernin toimintaan, tuotteisiin tai
palveluihin liikesuhteiden kautta, vaikka Sampo-
konserni ei olisi osallinen naihin vaikutuksiin.

Sampo-konsernin yhtididen tulisi tunnistaa
haavoittuvassa asemassa olevat vaestoryhmat tai
ihmisoikeuksien kannalta riskialttiit ryhmat omissa
toiminnoissaan ja arvoketjuissaan. Haavoittuvassa
asemassa olevia ryhmia ja riskiryhmia voivat olla
esimerkiksi lapset ja vanhukset, siirtoty6ldiset, naiset,
henkil6t, joilla on heikentynyt fyysinen tai psyykkinen
toimintakyky, aistivamma, autismi, toimintakykya
rajoittava krooninen sairaus tai mielenterveyden
haasteita, henkilot, jotka eivat puhu paikallista kielta,
alkuperaiskansoihin kuuluvat henkil6t, sekd modernin
orjuuden kohteeksi joutuneet henkil6t.

Sampo-konsernin yhtididen tulisi valvoa ihmisoikeus-
asioita ja raportoida niistd seka pyrkid ehkdisemaan
osallisuus ihmisoikeusrikkomuksiin vakuutus- ja
sijoitustoimintojen kautta. Konserniyhtididen tulisi myos
varmistaa, ettd epaillyt rikkomustapaukset selvitetdan
ja korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytadan tarvittaessa.
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Sampo-konserni sitoutuu maksamaan riittdvan Sampo-konserni on sitoutunut toimimaan kaikenlaista
palkan omalle henkildstélleen ja pyrkii rajoittamaan syrjintaa vastaan. Tietdmattdmyys ja toimimatta
ylit6itd. Sampo-konserni edellyttad myos, ettd sen jattdminen syrjimistapauksissa ei ole hyvaksyttavaa.
alihankkijat ja muut liikkekumppanit kunnioittavat

ihmisoikeuksia ja noudattavat niihin liittyvia lakeja ja Terveys ja turvallisuus

saadoksia. Tama sisaltaa esimerkiksi riittavan palkan ovat meille tarkeita

maksamisen, tydolojen turvaamisen, enimmaistydajan
soveltamisen seka syrjinnan ja hairinnan (esim.
verbaalisen, kirjallisen, fyysisen tai visuaalisen
hairinnan) kieltdmisen. Konserniyhtiét varmistavat,
ettd toimintaperiaatteita noudatetaan esim. kyselyjen,
vierailujen ja auditointien avulla.

Sampo-konsernin yhtibissa turvallisuuteen seka
fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen liittyvan
vaatimustason on oltava korkealla. Konserniyhtiot
ovat sitoutuneet vdhentdmaan ja ehkadisemaan tyohon
liittyvia tapaturmia, ammattitauteja ja poissaolojen
ma&araa. Tyontekijat ovat liséksi velvollisia ryhtymaan
kaikkiin kohtuullisiin varotoimiin pitddkseen
tydympadriston turvallisena ja terveellisend seka
valttadkseen henkildévahingot ja muiden ihmisten

Kohtelemme kaikkia
oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti

Sampo-konsernin yhtididen on kunnioitettava jokaisen vaarantamisen.

ihmisen ihmisoikeuksia eikd mink&anlaista syrjintas,

kiusaamista, hairintdd (mukaan lukien seksuaalinen Sampo-konsernin yhtididen on edistettava

hairintd) tai muuta loukkaavaa kaytosta suvaita. tyontekijoidensa terveytta ja hyvinvointia seka

Tyontekijoitad on kohdeltava Sampo-konsernissa osallistumista ja ammatillista kehitysta. Téahan

oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Syrjinta on kuuluvat muun muassa osaamisen kehittdmisen

ehdottomasti kielletty esimerkiksi ikdan, vammaisuuteen, tukeminen ja edistdminen, johtamiskdytantojen

kansalliseen alkuperdan tai sosiaaliseen taustaan, kehittaminen ja terveellisen ja turvallisen

rotuun tai etniseen taustaan, ihonvariin, perhesyihin tyoympaériston tarjoaminen mm. varmistamalla hyva

(mukaan lukien raskaus), sukupuoleen, sukupuoli- tyéergonomia.

identiteettiin, poliittiseen mielipiteeseen, luottamus-

toimintaan, uskontoon, arkaluonteiseksi maariteltavaan Konserniyhtioilld tulee olla selkedsti maaritellyt

sairauteen, seksuaaliseen suuntautumiseen tai muihin organisaatiorakenteet ja vastuut, jotka tukevat

henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin perustuen. ennakoivasti terveyden ja hyvinvoinnin edistamista.
Tahan kuuluvat muun muassa paamaarat, ohjelmat,

Syrjivia kdytantoja ei suvaita rekrytoinnissa, koulutus, tietoisuuden lisddminen ja tyontekijoiden

tyotehtavissa, koulutuksissa ja tydssa kehittymisess3, seka heiddn mahdollisten edustajiensa osallistaminen.

ylennyksissa, palkitsemisessa ja muissa eduissa Sampo-konsernin yhtididen tulisi lisdksi sitoutua

tai yleisesséa kadyttaytymisessa tydpaikalla. Sampo- kehittdmaan terveyden ja tyoturvallisuuden

konsernin yhtiéiden tulisi myds sitoutua sukupuolten johtamista jatkuvasti.

palkkatasa-arvoon.

Toimintaperiaatteet 15
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Kunnioitamme jokaisen
jarjestdaytymisvapautta ja oikeutta
tyoehtosopimusneuvotteluihin

Sampo-konsernin yhtididen on taattava
jarjestaytymisoikeuksien tehokas noudattaminen
tyopaikalla. Sampo-konsernin tydntekijoilld on oltava
vapaus liittya haluamiinsa heitd edustaviin jarjestoihin
paikallisten jarjestaytymista koskevien lakien
mukaisesti. Asianmukaisiksi toimijoiksi tunnustetut
jérjestot voivat osallistua keskitettyyn sopimiseen
asiaan sovellettavien lakien maaraysten mukaisesti.

Sampo-konsernin yhtididen on kunnioitettava ja
suojeltava tyontekijdiden edustajia. Edustajina toimivia
tyontekijoita ei saa syrjia, saattaa epdedulliseen
asemaan tai suosia millddn tavoin.

Sampo-konsernin yhtididen on tuettava suoraa ja
avointa viestintaa tyontekijoiden ja johdon valilla
sellaisissa toimipisteiss4, joissa tyontekijat ovat
paattaneet olla nimittdmatta edustajia.

Sampo-konserni edellyttaa alihankkijoidensa
ja liikekumppaniensa kunnioittavan
jarjestaytymisvapautta ja oikeutta
tyoehtosopimusneuvotteluihin.

Johdanto

Liiketoimintaperiaatteet Eettiset periaatteet

Meilla on nollatoleranssi
lapsityovoimalle ja muulle pakkotyoélle

Sampo-konserni tuomitsee jyrkasti kaikenlaisen
Kansainvalisen tyojarjeston yleissopimusten (esim.
vahimmaisikaa, pakkotyota ja pakkotydn poistamista
koskevat yleissopimukset) maaritelmien mukaisen
pakkotydn (esim. orjuus, orjuuden kaltaiset olot ja
erilaiset velkaorjuuden muodot), lapsityévoiman
kayton ja modernin orjuuden (esim. ihmiskaupan)

ja sitoutuu téllaisten kdytantojen lopettamiseen.
Sampo-konsernin yhtididen tulee ryhtya tarpeellisiin
ja asianmukaisiin toimenpiteisiin pakkotyon,
lapsityévoiman ja modernin orjuuden tunnistamiseksi,
valttamiseksi ja/tai torjumiseksi omassa
toiminnassaan ja arvoketjuissaan.

Innostamme yrittdjdhenkisyyteen
kannustavilla ja palkitsevilla
tyooloilla

Sampo-konsernin yhtididen tulisi pyrkia tarjoamaan
monimuotoinen, tasapuolinen, miellyttava ja

avoin tydympdristo, joka kannustaa yritt&jyyteen

ja jossa kiitettavasta suoriutumisesta palkitaan
asianmukaisesti. Sampo-konserni on sitoutunut
varmistamaan tyésuhdeturvan ja vastuullisen
tyévoiman uudelleenjarjestelyn (mm. pakollisten
irtisanomisten valttdminen tai minimointi,
vastuulliset irtisanomismenettelyt, toimenpiteet
irtisanotuille tyontekijdille aiheutuvien seuraamusten
lieventdmiseksi, yhteistyo tyontekijoiden edustajien

Sinulla on valta tehda tyopaikastasi parempi.
Kayta sita ja kohtele muita kunnioittavasti.

Toimintaperiaatteet

Reilu tyopaikka Ympadristo ja ilmasto

kanssa) seka rajoittamaan epasaanndllisen tydvoiman
kayttoa esimerkiksi muihin kuin ydintoimintoihin.
Konserniyhtididen olisi myds pyrittdva ennakoimaan
lyhyen ja pitkédn aikavalin tyollisyystarpeita ja
osaamisvaatimuksia.

Sampo-konsernissa kaikilla tyontekijoilla on oltava
kirjallinen tyésopimus yhdessa sovituin ehdoin, mukaan
lukien molemminpuolinen irtisanomisaika. Kaikilla
tyontekijoilld on myds oltava oikeus oikeudenmukaisiin
ja toimintamaan palkkatasoon ndhden sopiviin
korvauksiin, tydaikoihin, tydolosuhteisiin ja lomiin seka
aitiys-, isyys- ja vanhempainvapaisiin tydskentelymaan
lainsddddnndn mukaisesti. Kaikille tyontekijoille tulee
my0s tarjota asianmukaista ammatillista koulutusta,
joka tukee heidén yksildllisia urapolkujaan.

Sampo-konsernin palkitsemisstrategia on vastuullinen
seka tyodntekijoiden ettd osakkeenomistajien kannalta.
Kaikkien palkitsemismekanismien tarkoituksena

on kannustaa ja innostaa tyontekijoita jatkuvasti
tekemaan parhaansa ja ylittdmaan tavoitteensa.
Palkitsemismekanismien ei kuitenkaan tule luoda
eturistiriitoja tai houkutella tai rohkaista tyontekijoita
liialliseen tai epasuotavaan riskinottoon.

Sampo-konsernin palkitsemisperiaatteet on
konsernitason ohje, joka on saatavilla osoitteessa:

® www.sampo.com

Liite
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Ymparisto ja ilmasto:

ymparistoteot”
ovat hyvaksi,
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Eettiset periaatteet

Reilu tyopaikka Ympadristo ja ilmasto Liite

”Olemme sitoutuneet kestavan
kehityksen periaatteiden mukaiseen

tulevaisuuteen”

Otamme ympadriston, ilmaston ja
luonnon monimuotoisuuden huomioon

Sampo-konserni noudattaa voimassa olevia ymparistoon,
ilmastoon ja luonnon monimuotoisuuteen liittyvia

lakeja ja mé&arayksia. Sampo-konserni on sitoutunut
suojelemaan ympadristoa ja torjumaan ilmastonmuutosta,
ja tukee Pariisin ilmastosopimusta.

Sampo-konserni pyrkii lisédm&an ymmarrysts,
rohkaisemaan osallistumista ja kouluttamaan
tyontekijoitadn ympdristo- ja ilmastoasioissa. Nain

ollen konserniyhtididen tulisi parantaa ja seurata omaa
ymparistoon ja ilmastoon vaikuttavaa toimintaansa mm.:

e Huomioimalla ymparist6- ja ilmastoasiat omassa
toiminnassaan ja lilketoimissaan

¢ Vahentamalla luonnonvarojen kulutusta (esim.
energia, vesi) ja kdyttdmaan niitd tehokkaammin

e Vahentamalla liilketoiminnan aiheuttamia
saasteita, paastoja ja jatteitd vahentamalla,
uudelleenkdyttdmalla ja kierrattdmalla

o Keskustelemalla sidosryhmien kanssa ja

tekemalla niiden kanssa yhteisty6td ympdristo- ja
ilmastoasioissa

o Edistdmalld hankkeita, jotka kannustavat
laajempaan ympéristovastuuseen ja auttavat
rakentamaan kestavaa tulevaisuutta

o Lisdamalla avoimuutta ja tietoisuutta luonnon
monimuotoisuuden vahenemisesta

Sampo-konsernin yhtiéiden tulisi kannustaa
asiakkaitaan, alihankkijoitaan ja muita liike-
kumppaneitaan samankaltaisiin ymparisto- ja
ilmastositoumuksiin. Kaiken ulkoisten sidosryhmien
kanssa tehtdvan vaikuttamistyon on oltava linjassa
Sampo-konsernin ympéristoperiaatteiden ja julkisten
sitoumusten (esim. YK:n Global Compact, Pariisin
ilmastosopimus) kanssa. Konserniyhtididen tulisi myos
tehda toimenpiteita niiden liiketoimintaan liittyvien
ympéristo- ja ilmastoasioiden tunnistamiseksi ja
korjaamiseksi tarvittaessa.
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Whistleblowing-
kanava

Sampo-konsernilla on whistleblowing-kanavia, joiden kautta
tyontekijat ja muut sidosryhmat voivat ilmoittaa anonyymisti,
jos heilla on perusteltu syy epaill, etta joku Sampo-
konsernin palveluksessa oleva on rikkonut Sampo-konsernin
toimintaperiaatteita, finanssialaa koskevaa lainsdadantoa

tai siihen liittyvid séadnnoksia. Kaikki ilmoitukset tutkitaan
valittomasti, luottamuksellisesti ja ilmoituksen tekijan
henkil6llisyytta aina suojaten. Sampo-konserni varmistaa, etta
whistleblowing-raportoinnin seuraukset ja korjaustoimenpiteet
ovat kansainvalisesti tunnistettujen ihmisoikeuksien ja
paikallisten lakien mukaisia.

Whistleblowing-raportoinnin lisdksi Sampo-konserni kannustaa
tyontekijoitadn ilmoittamaan epakohdista liittyen epéeettisiin
toimintatapoihin sekd mahdollisista lainsdddanndn tai siihen
liittyvien sdanndsten tai sisaisten politiikkojen rikkomuksista
sisdisten raportointikanavien kautta.

Lisatietoa whistleblowing-kanavista
on saatavilla osoitteessa:

@

Liiketoimintaperiaatteet

Eettiset periaatteet Reilu tyopaikka

--»._-Vastatolmlen

_j._'-_-_klelto

i Sampo konserni kl'e1taa-kélkenla

\astatoimet (esim.

fyysiset, psyykkiset; taloudelllse ) ,ﬁtekljaa kohtaan, joka on
vilpittéméassa mielessa. nostanut ‘esille huolensa epaillysta tai
todellisesta vaarlnkaytoksesta minka t_ahansa raportointikanavan
kautta tai joka tekee yhteistyota Véﬁir-ihkéytdksen tutkinnassa.

Jos havaitset soplmattomla
I||ket0|m|ntatap01a tai kaytosta, joka voi
olla tai on ndiden toimintaperiaatteiden
vastaista, rohkaisemme sinua
ilmoittamaan siita esihenkilolle tai
whistleblowing-kanavan kautta.

Ympadristo ja ilmasto
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Liite: YK:n Global Compact -aloitteen periaatteet

Periaate 1
Yritysten on kunnioitettava ja tuettava yleismaailmallisia ihmisoikeuksia; ja

Periaate 2
IHM |SO| KEUDET huolehdittava, ettad ne eivat ole osallisina ihmisoikeusloukkauksiin.

Periaate 3
Yritysten on kunnioitettava ja tuettava tyontekijoiden oikeuksia vapaaseen jarjestdytymiseen seka
yhteisesti sovittuihin tyéehtoihin;

Periaate 4
estettdva kaikenlainen pakkotyon kaytto;

Periaate 5
luovuttava kokonaan lapsityévoiman kadytosta; ja

Periaate 6
estettava tydvoiman syrjiminen.

Periaate 7
Yritysten on noudatettava varovaisuusperiaatetta ymparistdon vaikuttavien toimenpiteiden kohdalla;

Periaate 8
tuettava aloitteita, jotka edistavat suurempaa vastuullisuutta luonnonvaroja kaytettaessg; ja

Periaate 9
edistettdava ymparistoystavallisten teknologioiden kehittamista ja kayttoonottoa.

Periaate 10
Yritysten on tyéskenneltava kaikkia korruption eri muotoja vastaan, kiristys ja lahjonta mukaan lukien.

Toimintaperiaatteet

21



SAMPO == GROUP TOIMINTAPERIAATTEET

Lisatietoja:

SAMPO =& GROUP


https://www.sampo.com
https://www.sampo.com/fi/

	Sisällys
	Johdanto
	Liiketoimintaperiaatteet
	Eettiset periaatteet
	Reilu työpaikka
	Ympäristö ja ilmasto
	Liite

